STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W ,Fizjodkids-Anna Simon”

Niniejsze standardy zostaty wprowadzone na podstawie art. 22b i 22 c ust. 1 oraz art.

24 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich przez prowadzgcego praktyke zawodowg

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
DEFINICJE | PODSTAWY PRAWNE
Niniejszy dokument okresla standardy ochrony matoletnich w zwigzku z udzielanymi
im $wiadczeniami zdrowotnym przez praktyke zawodowg o nazwie: ,Fizjod4kids-Anna
Simon”
llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) ,Dziecku” — nalezy przez to rozumie¢ Pacjenta, ktéry nie ma ukonczonych 18.
lat;

2) ,Krzywdzeniu dziecka” — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego na szkode Dziecka, jakgkolwiek forme przemocy wobec Dziecka
lub zagrozenie dobra Dziecka (szczegétowo opisane w §8 Standardow);

3) ,Opiekunie” — nalezy przez to rozumiec¢, osobe pod opieka, ktdrej znajduje sie
Dziecko, w tym jego rodzicéw, opiekunéw prawnych, opiekundw faktycznych
itp.;

4) ,Pacjencie” — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajgcg z jakichkolwiek
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Praktyke Zawodowa;

5) ,Personelu” — nalezy przez to rozumiec fizjoterapeute prowadzacego Praktyke
Zawodowej udzielajgcego swiadczenia zdrowotnego Dziecku;

6) ,Praktyce Zawodowej’ — nalezy przez to rozumie¢ praktyke zawodowg
dziatajgcy pod firmg: ,Fizjodkids-Anna Simon”, pod adresem ul.Pocztowa 12
47-300 Krapkowice, posiadajgcy numer NIP: 1990030011 oraz REGON:
389928835, wpisang do rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢
leczniczg pod numerem ksiegi rejestrowej: 000000267181, organ rejestrowy:
Krajowa Izba  Fizjoterapeutéw, niezatrudniajgcg  pracownikéw i
wspotpracownikow;

7) ,Standardach” — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze standardy ochrony Dzieci
obowigzujgce w Praktyce Zawodowe;j.

3. Standardy utworzono na podstawie obowigzujgcych  przepisow  prawa,
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a w szczegoélnosci na podstawie:

1) ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich;

2) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

3) ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty;

4) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

5) ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy.

§2.
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA STANDARDY
Standardy sg wprowadzane przez osobe prowadzgcg Praktyke Zawodowa.
Osoba odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg Standardéw w Praktyce Zawodowej
(dalej: ,Osoba Odpowiedzialna”) jest osoba prowadzgca Praktyke Zawodowa, tj.Anna
Simon.
Do kompetencji Osoby Odpowiedzialnej, nalezy w szczegdlnosci:
1) podejmowanie interwencji w zwigzku z Krzywdzeniem Dzieci;
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2) przeglad i aktualizacja Standardéw.

Il. BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY DZIECKIEM A PERSONELEM

§3.
WPROWADZENIE ZASAD
W Praktyce Zawodowej wprowadza sie zasady bezpiecznych relacji miedzy
Dzieckiem, a Personelem (dalej: ,Zasady”).
Personel jest zobowigzany do zapoznania sie z Zasadami oraz do ich bezwzglednego
przestrzegania.

§4.

OGOLNE ZASADY KONTAKTU MIEDZY DZIECKIEM, A PERSONELEM
Dziecko ma prawo do obecnosci Opiekuna w trakcie pobytu w Praktyce Zawodowe;j.
Personel ma obowigzek przedstawi¢ sie Dziecku i powiedzie¢ kim jest.
Personel ma obowigzek zwraca¢ sie do Dziecka po imieniu, w formie preferowane;j
przez Dziecko.
Rozmowa Personelu z Dzieckiem powinna odbywaé sie w przyjaznej atmosferze
Z poszanowaniem jego godnosci, intymnosci oraz z zachowaniem empatii i szacunku
do Dziecka.
W trakcie rozmowy z Dzieckiem Personel powinien dostosowywac tresci
przekazywane Dziecku do jego wieku, stopnia rozwoju, tak aby byty one dla Dziecka
przystepne i zrozumiate. W razie takiej potrzeby nalezy skorzysta¢ z alternatywnych
form komunikacji z Dzieckiem.
Personel ma obowigzek poinformowaé Dziecko o mozliwosci zadawania pytan.
Personel ma obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z Dzieckiem.

§5.
PRAWO DO INFORMACJI | WYRAZENIA ZGODY NA SWIADCZENIE

Personel powinien udzieli¢ Dziecku przystepnej informacji o stanie jego zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢C nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez dang
osobe swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.
Dziecko, ktore ukonczyto 16. lat ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie
badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych.

Dziecko, ktore ukonczyto 16. lat ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego.

§6.

ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
Podczas udzielania swiadczenia zdrowotnego Personel ma obowigzek informowaé
Dziecko o podejmowanych dziataniach.
Podczas udzielania $wiadczenia zdrowotnego nalezy poszanowaé godnosé
i intymnos¢ Dziecka (Dziecko jesli nie jest to konieczne nie powinno by¢ nagie,
w pomieszczeniu, w ktérym udzielane jest Swiadczenie zdrowotne nie moga
przebywac osoby postronne, ciato Dziecka nalezy odstania¢ partiami itp.)
W trakcie udzielania s$wiadczenia zdrowotnego Dziecku musi towarzyszy¢ Opiekun.
Kontakt fizyczny z Dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
zdrowotnego, moze odbywac sie wylgcznie za zgodg Dziecka i zgodnie z jego
potrzebami (np. przed przytuleniem dziecka, wzieciem je na kolana itp. w celu
pocieszenia lub uspokojenia nalezy zapytac¢ je, czy tego potrzebuje).



§7.
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE
1. Personel nie moze rozmawia¢ w obecnosci Dziecka z Opiekunem, tak jakby Dziecko
byto nieobecne.
2. Zabrania sie Personelowi:
1) krzyczenia na Dziecko, zawstydzania go lub ignorowania Dziecka jego potrzeb
oraz uczuc¢ (Dziecko ma prawo czuc sie niepewnie, bac sie, czy ptakac);
2) ujawniania danych osobowych oraz wrazliwych dotyczgcych Dziecka;
3) oktamywania Dziecka;
4) zmuszania Dziecka do poddania sie $wiadczeniu zdrowotnemu (Dziecko
nalezy przekonac¢ do koniecznosci poddania sie $wiadczeniu zdrowotnemu);
5) ograniczania kontaktu Dziecka z Opiekunem w trakcie udzielania Swiadczenia
zdrowotnego;
6) doprowadzania do kontaktu fizycznego z Dzieckiem niezwigzanego
z udzieleniem swiadczenia zdrowotnego, z wyjatkiem sytuaciji, o ktérej mowa w
§6 ust. 4 Standardéw;
7) straszenia Dziecka, krzyczenia na nie albo szantazowania go w celu
naktonienia do poddania sie swiadczeniu zdrowotnemu;
8) nawigzywania z Dzieckiem relacji prywatnych (niezwigzanych z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych).
3. Nie mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktérej Dzieci w Praktyce Zawodowej bedg
przebywac¢ same, bez nadzoru kogos z Personelu.

Ill. PODEJRZENIE KRZYWDZENIA DZIECKA

§8.
KRZYWDZENIE DZIECKA
1. Krzywdzenie Dziecka moze polegac na:
1) popetnieniu czynu zabronionego na szkode Dziecka (np. bicie Dziecka,
molestowanie seksualne Dziecka itp.);
2) jakgkolwiek forme przemocy wobec Dziecka, takze niebedgcg przestepstwem
(np. krzyczenie na Dziecko, zastraszanie Dziecka, szantazowanie Dziecka itp.);
3) zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego zaniedbanie (np. nieprawidtowe
odzywianie Dziecka, zaniedbywanie jego higieny, nierealizowanie zalecen
medycznych itp.;).
2. Osobg Krzywdzaca Dziecko mogg by¢ wszelkie osoby trzecie, w tym Opiekunowie,
Personel lub inne dzieci.

§9.
OBOWIAZEK REAGOWANIA
1. Personel ma obowigzek reagowania, w przypadku podejrzenia lub powziecia
informacji, ze Dziecko jest Krzywdzone, niezaleznie od tego kto jest zrodtem
Krzywdzenia Dziecka.
2. W przypadku podejrzenia lub powziecia przez Personel informacji, ze Dziecko jest
Krzywdzone, fakt ten nalezy odnotowa¢ w dokumentacji medycznej Dziecka.

§10.
ZASADY REAGOWANIA

1. W przypadku powziecia informacji lub podejrzenia, ze na skutek Krzywdzenia Dziecka
zagrozone jest jego zycie lub zdrowie nalezy niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
Policje oraz sad opiekunczy. W przypadku, gdy zycie lub zdrowie Dziecka jest
zagrozone na skutek stosowania przemocy domowej lub dziatan podejmowanych
przez osobe, z ktérg Dziecko przyszto do Praktyki Zawodowej, nalezy uniemozliwic¢
oddalenie sie Dziecka z Placéwki do czasu przyjazdu Policji.
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W zaleznoSci od sposobu Krzywdzenia Dziecka oraz osoby Krzywdzgcej Dziecko
Osoba Odpowiedzialna:

1) sktada do sadu opiekunczego wniosek o wglad w sytuacje Dziecka — jezeli
osobg dopuszczajgcg sie Krzywdzenia Dziecka jest ktére$s z rodzicow lub
opiekunow prawnych;

2) sktada do sgdu opiekunczego wniosek o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzgcego — jezeli osobg dopuszczajgcy sie Krzywdzenia Dziecka jest inne
dziecko;

3) zawiadamia organy scigania o mozliwosci popetnienia przestepstwa — jezeli
Krzywdzenie Dziecka wigze sie z popetnieniem przestepstwa na jego szkode.

Wz6r zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa stanowi Zalgcznik nr 1
do Standardéw. Wz6r wniosku o wglad w sytuacje dziecka stanowi Zatacznik nr 2 do
Standardow.

W przypadku watpliwosci, co do tego czy dane zachowanie stanowi Krzywdzenie
Dziecka lub watpliwosci jakie dziatania nalezy w danej sytuacji podja¢ Osoba
Odpowiedzialna podejmuje decyzje o Kkonsultacji ze specjalistg (prawnikiem,
psychologiem itp.).

Osoba Odpowiedzialna prowadzi rejestr zgtoszen Krzywdzenia Dziecka, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 3 do Standardéw, w ktérym umieszcza sie:

1) date zgtoszenia;

informacje o sposobie Krzywdzenia Dziecka;

dane osoby dopuszczajgcej sie Krzywdzenia Dziecka;
dane osoby zgtaszajgcej Krzywdzenie Dziecka;
rodzaj i date podjetej interwenciji.

CRSRC

§11.
WSPARCIE DZIECKA
W przypadku takiej potrzeby Personel udziela wsparcia Dziecku.
Wsparcie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w zaleznosci od sytuacji obejmuje
zapewnienie opieki Dziecku do czasu przyjazdu odpowiednich organdéw,
poinformowanie Dziecka o przystugujacych mu prawach i miejscach, gdzie moze
otrzymaé pomoc.

§12.
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH
Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET

. Wszelkie urzgdzenia elektroniczne znajdujgce sie w Praktyce Zawodowej, w tym te z

dostepem do sieci Internet sg do wytgcznego uzytku Personelu.
Funkcjonujaca w Praktyce Zawodowej sie¢ WIFI stuzy do wytgcznego korzystania
przez Personel.
Zabrania sie:
1) udostepnienia Pacjentom, w tym Dzieciom sieci WIFI;
2) udostepnienia Pacjentom, w tym Dzieciom jakichkolwiek urzadzen
elektronicznych, w tym urzadzen posiadajgcych dostep do sieci Internet,
znajdujgcych sie w Praktyce Zawodowej.

IV. ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

§13. )
ZASADY PRZEGLADU STANDARDOW
Osoba Odpowiedzialna raz na 12. miesiecy dokonuje przegladu Standardéw pod
katem koniecznosci aktualizacji zapisow Standardow.
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W celu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Osoba Odpowiedzialna analizuje wszystkie
zgtoszone przypadki Krzywdzenia Dzieci. Z czynnos$ci tej sporzgdza sie notatke
stuzbowa.

§14. ,
AKTUALIZACJA STANDARDOW

. W zaleznosci od wyniku przegladu, o ktérym mowa w §13 Standardow, Osoba

Odpowiedzialna podejmuje decyzje o koniecznosci aktualizacji zapisow.
Osoba Odpowiedzialna dokonuje aktualizacji Standardéw w ciggu 30 dni od daty
sporzgdzenia notatki stuzbowej, o ktérej mowa w §13 ust. 2 Standardow.

V. ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW

§15.

ZASADY UDOSTEPNIENIA STANDARDOW
Standardy udostepnia sie w Praktyce Zawodowej poprzez ich wywieszenie
w widocznym miejscu oraz na stronie internetowej Praktyki Zawodowe;.
Niezaleznie od powyzszego Standardy umieszcza sie w segregatorze z wszystkimi
waznymi informacjami dla Pacjentow dostepnym w widocznym miejscu w Praktyce
Zawodowej, w taki sposdb aby mogty mie¢ do niego dostep osoby z ograniczeniami
W poruszaniu sie.
Standardy nalezy udostepni¢ na kazde zgdanie Pacjenta, Opiekuna lub Dziecka.

§16.
ZASADY UDOSTEPNIENIA STANDARDOW DZIECOM

Wersja Zasad dostosowana do potrzeb dzieci stanowi Zatagcznik nr 4 do Standardow.
Wersje Standardow przystosowang dla Dzieci nalezy udostepni¢ w Praktyce
Zawodowej poprzez ich wywieszenie w widocznym dla Dzieci miejscu oraz na stronie
internetowej Praktyki Zawodowe;j.

Niezaleznie od powyzszego Standardy umieszcza sie w segregatorze z wszystkimi
waznymi informacjami dla Pacjentéw dostepnym dla Dzieci w widocznym miejscu
w Praktyce Zawodowej, w taki sposob aby mogly mie¢ do niego dostep Dzieci
Z ograniczeniami w poruszaniu sie.

Wersje Standardéw przystosowang dla Dzieci nalezy udostepni¢ na kazde zgdanie
Pacjenta, Opiekuna lub Dziecka.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
Ogtoszenie nastepuje poprzez ich wywieszenie w Praktyce Zawodowe;.
Integralng czes¢ Standardéw stanowig wymienione w nich zatgczniki.



Zalacznik nr 1 do Standardéw

ZaWiadamMi A g CY . .ot
bedacy osobg odpowiedzialng za stosowanie standardéw ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem w Praktyce Zawodowej dziatajgcym
pod firma: Fizjo4kids-Anna Simon ul.Pocztowa 12 47-300 Krapkowice,
NIP: 1990030011 oraz REGON: 389928835, wpisang do rejestru
podmiotow wykonujgcych dziatalnosé leczniczg pod numerem ksiegi
rejestrowej: 000000267181

ZAWIADOMIENIE
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego

Dziatajgc jako osoba odpowiedzialna za zastosowanie standardéw ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem w Praktyce Zawodowej dziatajgcym pod firma: ,Fizjo4kids-
Anna Simon” niniejszym skladam zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa na
szkode matoletni€go ..........cooiiiiiiiiii (imie i nazwisko, data
Urodzenia) Przez ...........ccoeuiiiiiieiiiiieeeesiiieeesnieeeeee e oo (IMi€ | NAZwisko domniemanego
sprawcy).

UZASADNIENIE

W trakcie udzielania przeze mnie Swiadczenia zdrowotnego w Praktyce Zawodowe;j
dziatajgcym pod nazwa: ,Fizjo4kids- Anna Simon” matoletniemu
............................................................. (imie i nazwisko), zostaty ujawnione okoliczno$ci
Swiadczgce o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego. Osobg, ktéra
mogta dopuscicC sie przestepstwa jest ...

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego, wnosze
0 wszczecie postepowania w tej sprawie.

podpis zawiadamiajgcego



Zalacznik nr 2 do Standardéw

................. ,dnia .ol T

Sad REJONOWY W ...viviiiiiii e
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

WNioSKOAaW e a: ... e
bedacy osobg odpowiedzialng za stosowanie standardéw ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem w Praktyce Zawodowej dziatajgcym
pod firma:

Uczestnicy PP

(imiona i nazwiska rodzicéw oraz ich adres zamieszkania

WNIOSEK
o wglad w sytuacje dziecka

Dziatajgc jako osoba odpowiedzialna za zastosowanie standardéw ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem w Praktyce Zawodowej dziatajgcym pod firma: ,Fizjo4kids-
Anna Simon” niniejszym skladam whniosek o wglad w sytuacje
......................................................................................................... (imie i nazwisko

dziecka, data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuhczych.
UZASADNIENIE

W trakcie udzielania przeze mnie Swiadczenia zdrowotnego w Praktyce Zawodowe;j
dziatajagcym pod firma: .Fizjodkids-Anna Simon” matoletniemu
................................................................ (imie i nazwisko), zostaty ujawnione okolicznosci
Swiadczgce o mozliwosci krzywdzenia dziecka.

Majgc powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego jest
zagrozone, dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualne wsparcie
rodzicow jest uzasadniony.

podpis wnioskodawcy

Zalacznik nr 3 do Standardéw



REJESTR ZGLOSZEN KRZYWDZENIA DZIECKA
W ,Fizjo4kids-Anna Simon”

DATA OSOBA KTO | W JAKI DATA | RODZAJ
ZGLOSZENIA | ZGLASZAJACA | SPOSOB DOPUSCIL | PODJETEJ INTERWENCJI
SIE KRZYDZENIA

Zalacznik nr 4 do Standardéw



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W Fizjo4kids-Anna Simon
- wersja dla dzieci

Wiemy, ze czas wizyty w naszej placéwce moze by¢ dla Ciebie trudny. Czesto wigze

sie on dla Ciebie z roznymi dolegliwosciami (np. bdlem, strachem) i leczeniem. Pamietaj
jednak, ze jestes dla nas wazny i robimy wszystko abys czut sie u nas jak najlepie;j.
Przygotowalismy dla Ciebie niniejsze zasady, aby$ czut sie bezpieczniej jako Pacjent.
Wyjasniamy w nich, czego mozesz oczekiwac podczas wizyty w naszej placéwce

1.
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9.

Pamietaj, ze fizjoterapeuta jest tutaj dla Ciebie. Jesli czegos nie wiesz lub cos jest dla
Ciebie niezrozumiate Smiato pytaj. Fizjoterapeuta chetnie Ci odpowie.

Fizjoterapeuta, z ktérym rozmawiasz ma obowigzek Ci sie przedstawi¢ oraz
powiedzie¢ kim jest. Jesli zapomni to zrobi¢, mozesz go o to spytaé.

Masz prawo powiedzie¢, jak chcesz zeby zwracat sie do Ciebie fizjoterapeuta.

W trakcie leczenia zawsze moze by¢ z Tobg rodzic lub inna bliska Ci osoba. Mozesz
mie¢ rowniez ze sobg ulubiong zabawke. Czasami jednak fizjoterapeuta moze poprosic
Cie o jej odiozenie, jesli to bedzie konieczne w trakcie diagnostyki lub leczenia.
Opowiedz fizjoterapeucie o wszystkich swoich dolegliwosciach. Wszystko co powiesz
jest objete tajemnica.

Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac Ci wybor.
Osoba, ktéra sie Tobg zajmuje ma obowigzek powiedzie¢ Ci, co Ci dolega oraz jak
bedziesz leczony. Wszystkie te informacje muszg by¢ dla Ciebie zrozumiate. Jesli
Czegos nie rozumiesz, zapytaj.

Wszelkie badania, diagnostyka oraz leczenie bedg przeprowadzane w taki sposéb
abys mogt sie do nich przygotowac. Nie chcemy, aby te czynnosci byty dla Ciebie
niekomfortowe. Moze sie jednak tak zdarzy¢, ze niektoére z czynnosci bedg dla Ciebie
bolesne — uprzedzimy Cie o tym wczes$niej. Nie bedziemy Cie oktamywac.

Jesli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia — powiedz nam o tym.

10. Nikt nie moze dotykac Cie bez Twojej zgody, krzycze¢ na Ciebie lub straszy¢ Cie.

PAMIETAJ! Jesli w trakcie pobytu w naszej placowce zdarzyto sie cos co byto dla Ciebie
trudne, kto$ sie zle wobec Ciebie zachowat, skrzywdzit Cie lub sprawit, ze poczutes sie Zle,
mozesz opowiedzie¢ o tym fizjoterapeucie. Pomozemy Ci i zrobimy wszystko, abys czuta/czut
sie bezpiecznie.



